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KALITE YONETIM SISTEMINDE YATAY VE DIKEY HIYERARSIK YAPI

Hastanemizde kalite yonetim sisteminin surekliligini, yeterliligini ve etkinligini saglamak Uzere Ust yonetimden bolum
calisanlarina kadar tum personelin kalite iyilestirme ¢alismalarindaki rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, kalite yonetim
yapilanmasinin olusturulmasi, kalite iyilestirme ¢alismalarinin planlanmasi, yuruttlmesi ve koordinasyonu, kalitenin surekli
iyilestiriimesinin saglanmasi hedeflenmektedir

Hastanemiz i¢ dikey yapilanma da Ust yonetime bagl olarak islev gorar. Tum hastane yodnetimi Kalite Yonetim
Sisteminin bir parcasidir. Kalite Yonetim Sisteminden ¢ikan tim raporlar ve galismalar dikey hiyerarsik yapiya bagl olarak
ust yonetime sunulur. Yonetim tum raporlari ve c¢alismalari denetleyerek gereken birimlere dikey hiyerarsik yapiyla
gonderimini yapar ve sistemde aksayan yonler varsa duzeltiimesini saglar.

Hastanemizde tum birimler Kalite Yonetim Sisteminde egit yatay yapiya sahiptir. Tum birimler sistem icerisinde kendi
birimini ilgilendiren standartlara uygun ¢alismak zorundadir.

Uyulmasi gereken standartlar Saglik Bakanhginin SKS ve ilgili mevzuatlarinda belirlenmistir. Kalite Yonetim Birimi bu
standartlarin uygulanmasi, surecin devamh§i ve surekli iyilestirme icin tim birimlerle yatay iletisim tekniklerini kullanarak
calisir. Tum birimler yine ayni yatay iletisimle Kalite Yonetim Birimi ile iligki kurar. Bu iligkilerde birim sorumlularina ayni
zamanda Kalite Birim Sorumlulari da denir.

Kalite yonetim birimi tUm calisanlar ile yatay iliskinin kurulmasindan ve kalite yonetim sisteminin uygulanmasindan
sorumludur. Kalite birim sorumlulari kalite sisteminin ¢alisanlardan sonraki ilk uygulama ayagini olusturur.
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Dikey Hiyerarsik yapilar (Boyutlar)

Kurumsal Hizmetler

Hasta ve Calisan Odakli Hizmetler

Saglik Hizmetleri
Destek Hizmetler
Gosterge Yonetimi

Kurumsal Yapi

Kalite Yonetimi

Dokiman Ydnetimi

Risk Ydnetimi

istenmeyen Olay Bildirim Sistemi
Acil Durum ve Afet Yonetimi
Egitim Yonetimi

Hasta Deneyimi

Hizmete Erigim

Saglikh Calsma Yasami
Enfeksiyonlarin Onlenmesi
Sterilizasyon Hizmetleri

ilagc Yénetimi

Hasta Bakimi

Radyasyon Guvenligi
Ameliyathane

Tesis Yonetimi

Otelcilik Hizmetleri

Bilgi Yonetimi

e Yatay Hiyerarsik yapilar (Bolumler)
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e Malzeme ve Cihaz Yoénetimi
Tibbi Kayit ve Arsiv Hizmetleri
Atik Yonetim

e Dis Kaynak Kullanimi
Gostergelerin izlenmesi
Kalite Gostergeleri
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KOMITELER

HASTA GUVENLIGI
KOMITESI

CALISAN SAGLIGI VE
GUVENLIGI KOMITESI
EGITIM KOMITESI
TESIS

GUVENLIGI
KOMITESI
ENFEKSIYON
KONTROL KOMITESI
RADYASYON
GUVENLIGI KOMITESI

KALITE YONETIM BiRiMi

-

BASHEKIM

MESUL MUDUR
YARDIMCILARI

KALITE YONETIM
DIREKTORU

BOLUM KALITE
SORUMLULARI

KOMITELER
EKIPLER

~

EKIiPLER

ILAC YONETIM
EKIBI

TIBBI CIHAZ EKIBI
BINA TUR
EKIBI

BEYAZ KOD
EKIBI

MAViI KOD
EKIBI

PEMBE KOD
EKIBI

KIRMIZI KOD
EKIBI

ILK YARDIM
YANGIN
DESTEK EKIBI
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KURUMSAL YAPI BASHEKIM MESUL MUDUR YDR.

KALITE YONETIM

KALITE YONETIMI DIREKTORU

BOLUM KALITE
DOKUMAN YONETIMi SORUMLULARI-EKIPLER-
KOMITELER

HASTA VE CALISAN
GUVENLIGI KOMITELERI

RiSK YONETIMI

BOLUM KALITE
S ORUMLULARI-BEYAZ -MAViI
PEMBE KOD EKiBI

[STENMEYEN OLAY BiLDIRIM
SISTEMI

ACIL DURUM VE AFET

VONETIMI KIRMIZI KOD EKIBI
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EGITiM YONETIMI EGITIM KOMITESI
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HASTA DENEYIMI [mmn

SAGLIKLI CALISMA
YASAMI

HASTA iLETiSIM
BiRiIMI
BOLUM KALITE
SORUMLULARI

MESUL MUDUR
YARDIMCILARI
INSAN
HIZMETE ERISIM  f KAYNAKLARI
BOLUM KALITE
SORUMLULARI
BOLUM KALITE
SORUMLULARI

EKIPLER-

KOMITELER
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ENFEKSIYONLARIN ENFEKSIYON KONTROL

ONLENMESI KOMITESI

STERILIZASYON HIZMETLER| [ BOLUM KALITE SORUMLUSU

ILAC YONETIMI ILAC YONETIM EKIiBI

BOLUM KALITE SORUMLULARI
HASTA BAKIMI

RADYASYON GUVENLIG] RADYASYON GUVENLIGI

KOMITESI

AMELIYATHANE e BOLUM KALITE SORUMLUSU
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DESTEK HiZMETLERI

HIZMETLERI

TESIS YONETIMI

BiLGI YONETIM
SISTEMI

ATIK YONETIMI
TIBBI KAYIT VE
ARSIV HiZMETLERI
DIS KAYNAK
KULLANIMI

MALZEME VE
CIHAZ YONETIMI

OTELCILIK

TESIS GUVENLIGI

KOMITESI

BOLUM KALITE
SORUMLULARI
BILGI ISLEM
GOREVLISI

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

BOLUM KALITE
SORUMLUSU

TIBBI CIHAZ EKIBI
SATIN ALMA
BIRIMI
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GOSTERGELERIN

IZLENMESI

KALITE

GOSTERGELERI




